3 priedas 


                          
AVARIJŲ IR GEDIMŲ LIKVIDAVIMO TVARKA
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1. UAB „Vilniaus vandenys“ Vilniaus miesto nuotekų valyklos nuotekų valymo įrenginių (toliau – VNV NVĮ) atsakingi darbuotojai, įvykus įrengimų avarijai ar gedimui, kurie pažeidžia VNV NVĮ  technologinį procesą, telefonu ir elektroniniu paštu praneša Paslaugų teikėjui tikslią avarijos vietą ir pobūdį.
2. Praėjus ne daugiau kaip 4 valandoms (jeigu nėra sutarta kitaip) nuo pranešimo telefonu ir elektroniniu paštu perdavimo atsakingam Paslaugų teikėjo atstovui, Paslaugų teikėjas privalo atvykti į VNV NVĮ. Paslaugų gavėjo atstovas išrašo avarinio remonto (toliau – AVA) paskyrą darbams (techninės specifikacijos priedas Nr. 5) ir įteikia Paslaugų teikėjui. Paslaugų teikėjas gavęs AVA paskyrą darbams, lokalizuoja avariją (jei reikia atlieka ardymo darbus), surašo defektinį aktą. Paslaugų teikėjas gavęs užsakymą AVA darbams atlikti, juos privalo atlikti per neilgesnį laiko tarpą kaip 3 kalendorines dienas (jeigu dėl paslaugų apimčių nėra sutarta kitaip). 
3.  Paslaugų teikėjas, likvidavęs avariją arba gedimą, užpildo gautą AVA paskyrą darbams ir įteikia ją Paslaugų gavėjo atsakingam  asmeniui. 
4. Paslauga laikoma suteikta (remontas baigtu), kai Paslaugų gavėjo atsakingas asmuo išbando suremontuotą įrenginį ir priima paskyrą pasirašytinai.
5. Telefonų ir elektroninių paštų adresai, kuriais priimami pranešimai:

Vilniaus miesto nuotekų valyklos:
El. paštas nuoteku.valykla@vv.lt;
Tel. Nr. 8 5 2192736, mob. Nr. 8 687 18221.

Atsakingų asmenų sąrašai:
Vardas, pavardė, telefono Nr., el. paštas

 
Paslaugų teikėjo atsakingų asmenų sąrašai:   
Vardas, pavardė, telefono Nr., el. paštas
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